
1 寝具 設備 備品はいかがでしたか？ 4 母親教室 沐浴指導 産褥体操( ) 母乳指導 小児科 診察についてご意見 ご感想がございましたらお聞かせくだ1.寝具・設備・備品はいかがでしたか？ 4.母親教室・沐浴指導・産褥体操(DVD)・母乳指導・小児科Dr診察についてご意見・ご感想がございましたらお聞かせくだ
さいさい。

ず・ 部屋の洗面台付近に手拭きﾀｵﾙが欲しい。部屋の時計の時間がずれているのが
・

部屋 洗面台付近 手拭 ﾀｵ 欲 。部屋 時計 時間 ずれ る
気になった。 右目上瞼に赤いｱｻﾞ？のようなものがあり心配していましたが、小児科drがこちらから質問する前に「これは消えま0%

・ 金庫が壊れていて開閉をｶｷﾞを開けてもらわないといけないのが不便でした
気になった。 右目上瞼に赤いｱｻ ？のようなものがあり心配していましたが、小児科drがこちらから質問する前に これは消えま

すね」って言ったくださって安心しました 母乳指導も丁寧で安心しました5%
0%

金庫が壊れていて開閉をｶｷ を開けてもらわないといけないのが不便でした。
・ とても綺麗でビックリしました ｼｬﾜ 室も綺麗になっていてビックリしました！！ ・

すね」って言ったくださって安心しました。母乳指導も丁寧で安心しました。
最初はなかなか母乳が出なかったのですが 何度もﾏｯｻ ｼﾞ等をしていただき よく出るようになってきたので嬉し

5%
・ とても綺麗でビックリしました。ｼｬﾜｰ室も綺麗になっていてビックリしました！！ ・

急な出産でしたが ほぼ準備なしでも生活できることは本当に助かりました
最初はなかなか母乳が出なかったのですが、何度もﾏｯｻｰｼ 等をしていただき、よく出るようになってきたので嬉し
か たです・ 急な出産でしたが、ほぼ準備なしでも生活できることは本当に助かりました。

部屋 ｼ 室 ﾄｲ など と も綺麗 した 快適に過ご ました 沐浴 ﾞ ﾞｵが途中 切れ る感じがしました
かったです。

・ 部屋、ｼｬﾜｰ室、ﾄｲﾚなど、とても綺麗でした。快適に過ごせました。 ・ 沐浴ﾋﾞﾃﾞｵが途中で切れてる感じがしました。
・ ｼｬﾜｰ室がとっても綺麗で良かったです。Wi-Fiが若干切れてしまう事が残念…。 ・ 母親教室に参加してから、お産のｲﾒｰｼﾞが変わりました。「ﾘﾗｯｸｽすること」を意識したら本番も本当に子宮口の開ｬ 綺麗 良 す。 若干切 う事 残念 。
・ どれも清潔で気持ち良く過ごせました。

、 変 ﾘﾗ 」 識 番
きもよくて、安産で我が子を迎えることができました。どれも清潔で気持ち良く過ごせました。

・ 大きめのｺｯﾌﾟがあると良い ・ 母親教室 沐浴指導参考になりました 母乳指導はとても詳しく親身になって教えて頂け ありがとうございました
きもよくて、安産で我が子を迎えることができました。

95% 大きめのｺｯﾌ があると良い。 母親教室、沐浴指導参考になりました。母乳指導はとても詳しく親身になって教えて頂け、ありがとうございました
・ 16日午後に替えのﾄｲﾚｯﾄﾍﾟｰﾊﾟｰが無かったので困った ・ 黄疸の検査がもう少し早くても良かったと思った

95%
・ 16日午後に替えのﾄｲﾚｯﾄﾍ ｰﾊ ｰが無かったので困った。 ・ 黄疸の検査がもう少し早くても良かったと思った。

ﾘｸﾗｲﾆﾝｸﾞで使い易か た 設備 備品 全て綺麗で良か た 母親教室の時 美味しいおやつが出てきたのが驚きました 初産だ たので 沐浴指導のDVDをいつでも見れる良い 普通 悪い ・ ﾘｸﾗｲﾆﾝｸ で使い易かった。設備・備品、全て綺麗で良かった。 ・
番安価な部屋でも水回りや ﾞ ﾄﾞ（可動式）等 快適でとても有難か た

母親教室の時、美味しいおやつが出てきたのが驚きました。初産だったので、沐浴指導のDVDをいつでも見れる
のが良か た

良い 普通 悪い

・ 一番安価な部屋でも水回りやﾍﾞｯﾄﾞ（可動式）等、快適でとても有難かった。 のが良かった。
お部屋が 中 も少 暗く感じる もう少 るく も良 かと思 ま た 産後ｹ 個人個人 希望 合わ た 乳指導 お忙 中ありがとうござ ま た ﾟ 意識 高さ 感動 私・ ・お部屋が日中でも少し暗く感じるので、もう少し明るくしても良いかと思いました。 産後ｹｱに個人個人の希望に合わせた母乳指導、お忙しい中ありがとうございました。ﾌﾟﾛ意識の高さに感動し、私お部屋 中 も少し暗く感じる 、もう少し明るくし も良 思 ました。
赤ちゃんの事を思うと難しいとは思いますが。

産後ｹｱ 個人個人 希望 合わ た母乳指導、お忙し 中あり う ざ ました。ﾌ 意識 高さ 感動し、私
も見習おうと思います。

・
赤ちゃんの事を思うと難しいとは思いますが。 も見習おうと思います。

様々な事をお慌しい時間にも丁寧に教えて頂きました。小児科の先生も退院日に急遽診察頂く事となり感謝してお・
2 食事・喫茶ルーム・ディナーはいかがでしたか？

様々な事をお慌しい時間にも丁寧に教えて頂きました。小児科の先生も退院日に急遽診察頂く事となり感謝してお
ります2.食事・喫茶ルーム・ディナーはいかがでしたか？ ります。

5 当院のサ ビスはご満足いただけたでしょうか？ﾗｳﾝｼﾞのﾄﾞﾘﾝｸを部屋まで持 て来てくれるｻ ﾋﾞｽ 素晴らしいと思う けど お客さ・ 5.当院のサービスはご満足いただけたでしょうか？ﾗｳﾝｼﾞのﾄﾞﾘﾝｸを部屋まで持って来てくれるｻｰﾋﾞｽ、素晴らしいと思う。けど、お客さ
んが来 る前 お金 請求はやめ ほし そ 日 夕方とか お客さんが帰 ストレッチ Wi-Fi お洗濯サービス シャンプー お祝いディナー インディバ 出産写真・足型・産声んが来てる前でお金の請求はやめてほしい。その日の夕方とか、お客さんが帰っ

0% 15% 50% 95% 25% 95% 65% 90%てからしてほしい。0%
・ バスタオル ブランケット ベビー帽子 アメニティグッズ 哺乳瓶・ミルク 退院プレゼント ﾌｧﾐﾘｱﾎﾟﾝﾁｮﾀｵﾙ食事は毎回楽しみでした。和洋中、入院が長くても同じﾒﾆｭｰにならないのも嬉し0%

0%
バスタオル ブランケット ビ 帽子 アメ ティグッズ 哺乳瓶 ミルク 退院プレゼント ﾌｧﾐﾘｱﾎ ﾝﾁｮﾀｵﾙ

50% 55% 35% 40% 85% 50% 90%

食事は毎回楽しみでした。和洋中、入院が長くても同じﾒﾆｭ にならないのも嬉し
かった 50% 55% 35% 40% 85% 50% 90%

毎食美味しくご飯の時間が楽しみでした 味だけではなく見た目も綺麗で美味しそ
かった。

・
※その他 ご要望のサ ビスがございましたら お聞かせください

毎食美味しくご飯の時間が楽しみでした。味だけではなく見た目も綺麗で美味しそ
うだ た   ※その他、ご要望のサービスがございましたら、お聞かせください。うだった。

ﾟﾟ ﾟ・ ・ ｼｬﾝﾌﾟｰ券は、着替えて美容室まで行くのが面倒で利用しませんでした。院内で出来たらいいけど、難しいですよねとても美味しく毎食毎食が楽しみでした。朝食はﾊﾟﾝ派なので、ﾊﾟﾝ食が多いともっ
100 ～！　ﾍｯﾄﾞｽﾊﾟ券なら頑張っていきました（笑）と嬉しかったです。100

・ ・ ｼｬﾝﾌﾟｰはお店の定休日と重なり利用出来ず残念でした。
頑張

とても美味しかったです。ﾒﾆｭｰもいろいろあって工夫されていると思いました。ﾃﾞｨ% ｼｬﾝﾌ はお店の定休日と重なり利用出来ず残念でした。とても美味しかったです。ﾒﾆｭ もいろいろあって工夫されていると思いました。ﾃ ｨ
ﾅｰも豪華で美味しかったです良い 普通 悪い

・ ﾊﾞﾗﾝｽ・色なども考えてあって 味付けもちょうど良かった 6 その他 ご意見・ご要望・ご感想がございましたらお聞かせください
ﾅ も豪華で美味しかったです。

・ ﾊ ﾗﾝｽ・色なども考えてあって、味付けもちょうど良かった。 6.その他、ご意見・ご要望・ご感想がございましたらお聞かせください。
食事がとても美味しく 毎回楽しみでした・ 食事がとても美味しく、毎回楽しみでした。

破水から始まりとても不安でしたが 助産師さんや看護師さんたちの対応にとても安心する とができました 陣痛・ 破水から始まりとても不安でしたが、助産師さんや看護師さんたちの対応にとても安心することができました。陣痛
産も 事 産 が 来 際 が 赤 様3.院長・スタッフの対応はいかがでしたか？ ～出産も優しく励まして下さり無事に出産することが出来ました。妊婦健診の際の院長が優しく赤ちゃんの様子を3.院長 スタッフの対応はいかがでしたか？ 出産も優しく励まして下さり無事に出産する とが出来ました。妊婦健診の際の院長が優しく赤ちゃんの様子を

教えて下さり、分からない事も聞いてくれたので毎回楽しみでした。本当にお世話になりありがとうございました。
・ 院長先生が怖いっていう噂があったけど 怖くなく優しかったです ・

教えて下さり、分からない事も聞いてくれたので毎回楽しみでした。本当にお世話になりありがとうございました。
5Fｼｬﾜｰ室で立ったままｼｬﾜｰをするのがしんどかったので ｼｬﾜｰﾙｰﾑの中にｲｽがあれば良かったです。お部屋は院長先生が怖いっていう噂があったけど、怖くなく優しかったです。

・ 院長先生は上の娘を出産した時より優しくなられた気がしました（笑） お世話に
5Fｼｬﾜ 室で立ったままｼｬﾜ をするのがしんどかったので、ｼｬﾜ ﾙ ﾑの中にｲｽがあれば良かったです。お部屋は
石鹸じゃなくてﾊﾝﾄﾞｿｰﾌﾟが良いなと思いました お見舞いの方も使用されるので・ 院長先生は上の娘を出産した時より優しくなられた気がしました（笑）　お世話に

なったｽﾀｯﾌの方々 お掃除の方も皆さん感じが良い方ばかりでした １人目 ２人目と川村さんで出産できて良か たです ﾘﾗｯｸｽしてお産 入院中のｹｱもしていただけてありがとうご
石鹸じゃなくてﾊﾝﾄ ｿｰﾌ が良いなと思いました。お見舞いの方も使用されるので。

0%
0%

・なったｽﾀｯﾌの方々、お掃除の方も皆さん感じが良い方ばかりでした。 １人目、２人目と川村さんで出産できて良かったです。ﾘﾗｯｸｽしてお産～入院中のｹｱもしていただけてありがとうご
ざいましたも優 言葉かけや お産中ず と側 寄り添 ただ と も心強か

0%
・ ざいました。いつも優しい言葉かけや、お産中ずっと側に寄り添っていただいてとても心強かっ

・ 前回に続き、快適な入院生活を送る事ができました。母乳指導含めて皆さんの心温かいｹｱに感謝です。ありがとたですし、何でも話せちゃいました。久しぶりの出産&血圧が高かった為心配な事
うございました。も多かったのですが、皆さんのお陰で安心して出産出来ました!(^^)!

・ ・全員がとても親切で 不安な時なども話を聞いてくれたので安心する事が出来た。 経産婦でしたが 不安な時も陣痛の時も前向きになれるよう励まし支えてくれていたことが とても心強かったで
う ざ ました。も多 す 、皆さ お陰 安心 出産出来ま ( )

全員がとても親切で、不安な時なども話を聞いてくれたので安心する事が出来た。
明るく元気な方が多く良かったと思う

経産婦でしたが、不安な時も陣痛の時も前向きになれるよう励まし支えてくれていたことが、とても心強かったで
す 本当に感謝しかありません 皆様ありがとうございます100
500 lﾍﾟ ﾄﾎﾞﾄﾙを自販機に置いてほしいです

明るく元気な方が多く良かったと思う。 す。本当に感謝しかありません。皆様ありがとうございます。
辛い時に話を聴いて貰えて嬉しか たし 頑張ろうと思えました すごく親身にな

100
% ・ ・ 500mlﾍ ｯﾄﾎ ﾄﾙを自販機に置いてほしいです。

今回 入退院を繰り返しご迷惑おかけし す ません した すが 出産前 入院から今日 退院 日ま
辛い時に話を聴いて貰えて嬉しかったし、頑張ろうと思えました。すごく親身になっ
て下さる方ばかりで ここで産んでよか たなと思いました ありがとうございまし

%
良い 普通 悪い ・ 今回、入退院を繰り返しご迷惑おかけしてすいませんでした。ですが、出産前の入院から今日の退院の日まで、い

づ ござ
て下さる方ばかりで、ここで産んでよかったなと思いました。ありがとうございまし
た

良い 普通 悪い

つも「大丈夫!!」「心配ないない!!」「頑張って!!」等、声掛けで本当に勇気づけられる毎日でした。ありがとうございました。
良い 普通 悪い

・ 出産時、不安でしたがとても頼もしくｻﾎﾟｰﾄして下さり、有難かったです。
も 大丈夫 」 な な 」 頑張 」等、声掛け 本当 勇気 け れる毎 。あり う ざ ま

た。退院するのが寂しいくらいですが、頑張っていこうと思いました。約10ヶ月間程ありがとうございました。出産時、不安でしたがとても頼もしくｻﾎ ﾄして下さり、有難かったです。
・ 皆さん親切で、分からない事も丁寧に教えて下さり、安心出来ました。 ・

た。退院するのが寂しいくらいですが、頑張っていこうと思いました。約10ヶ月間程ありがとうございました。
予定日が過ぎての入院で落ち込むこともありましたが、まわりのｽﾀｯﾌの方々のｻﾎﾟｰﾄと声掛けして下さって無事に・ 皆さん親切で、分からない事も丁寧に教えて下さり、安心出来ました。 ・

・ 内診時 いつも「楽になさって…」等 温かい言葉をかけて頂き素敵な院長様で感
予定日が過ぎての入院で落ち込むこともありましたが、まわりのｽﾀｯﾌの方々のｻﾎ ﾄと声掛けして下さって無事に
出産することが出来ました 陣痛がだんだん強くなってきた時もずっと腰をさすって下さったり 本当にありがとうご・ 内診時、いつも「楽になさって…」等、温かい言葉をかけて頂き素敵な院長様で感

謝しております
出産することが出来ました。陣痛がだんだん強くなってきた時もずっと腰をさすって下さったり、本当にありがとうご
ざいました 子育て頑張ります

初めてで何も分かりませんでしたが とても親切で色々聞きやすか たです
謝しております。 ざいました。子育て頑張ります。

・ 初めてで何も分かりませんでしたが、とても親切で色々聞きやすかったです。 ・
掃除 ﾀ 方も含め 皆さん優しく お声掛けし 貰 たりすごく心強か

入院中2度ほど「赤ちゃんいますか？」って聞きに来られました。他の赤ちゃんを1階に連れて行った人がいた？赤
・ 掃除のｽﾀｯﾌの方も含めて、皆さん優しくて、お声掛けして貰ったりすごく心強かっ

入院中2度ほど「赤ちゃんいますか？」って聞きに来られました。他の赤ちゃんを1階に連れて行った人がいた？赤
ちゃんの足のｾﾝｻｰが反応した？時に全員の赤ちゃんが無事か確認している様子でした もし そうなのであれば

掃除 ﾀ 方 含 、皆 優 、お声掛け 貰 りす 強
たです。

ちゃんの足のｾﾝｻｰが反応した？時に全員の赤ちゃんが無事か確認している様子でした。もし、そうなのであれば
入院する時に どこに赤ちゃんを連れて行ったらｾﾝｻ が反応してそういう事になるのか 説明してほしいです

・ ｽﾀｯﾌさん皆さん一から詳しく説明して貰えて分かりやすかったです。
たです。

入院する時に、どこに赤ちゃんを連れて行ったらｾﾝｻｰが反応してそういう事になるのか、説明してほしいです。
ｽﾀｯﾌさん皆さん から詳しく説明して貰えて分かりやすかったです。


