
1.寝具・設備・備品はいかがでしたか？

・
・

・ ﾃｨﾌｧｰﾙの網の部分に垢のようなものがあった。
・ ・ 沐浴や体操などDVDでいつでも空いた時間に見れるのが良かったです。

・
・ 販売でも良いのでお乳ﾊﾟｯﾄﾞが院内にあれば助かりました。
・ ｴｱｺﾝが少しｶﾋﾞ臭く感じる時がありました。他はとても快適綺麗でﾎﾃﾙのようです! ・ 母乳指導も熱心にして頂いて帰ってからの過ごし方も丁寧にｱﾄﾞﾊﾞｲｽ下さって、嬉しかったです。
・ ・ 沐浴、実際に教えてもらえたのは良かったです。

5.当院のサービスはご満足いただけたでしょうか？
・ 綺麗なお部屋で快適に過ごす事が出来ました。 ストレッチ Wi-Fi お洗濯サービス シャンプー お祝いディナー インディバ 出産写真・足型・産声

・ 色々ご用意下さって本当に助かりました。 24% 76% 90% 33% 86% 43% 90%

バスタオル ブランケット ベビー帽子 アメニティグッズ 哺乳瓶・ミルク 退院プレゼント ﾌｧﾐﾘｱﾎﾟﾝﾁｮﾀｵﾙ

2.食事・喫茶ルーム・ディナーはいかがでしたか？ 81% 71% 43% 43% 81% 67% 90%

・   ※その他、ご要望のサービスがございましたら、お聞かせください。
・

・ Wi-Fi繋がりにくかった
・ ・ 十分すぎるくらいだと思います。満足です。

6.その他、ご意見・ご要望・ご感想がございましたらお聞かせください。
・

・
・

・ お食事がすごく美味しくて幸せでした。ﾚｼﾋﾟが欲しいぐらいです。
・ 前回同様、毎食とっても美味しかったです♡ ・ １日のｽｹｼﾞｭｰﾙがもう少し詳しく分かっていれば良かった。

・
3.院長・スタッフの対応はいかがでしたか？

・ ・

・

・

・ ・

・
・ 優しく親切で気にかけて下さって、とても心強く安心できました。
・

・
・

・
・

・ 気軽に質問等させていただく事が出来、安心して入院生活を送る事が出来ました。 ・
・ 皆さん話しやすく、とても居心地が良いです。

とても頼りになりました。きさくな方が多く、話もしっかり聞いて頂いて、的確なｱﾄﾞ
ﾊﾞｲｽをしてもらえて良かったです。

4.母親教室・沐浴指導・産褥体操(DVD)・母乳指導・小児科Dr診察についてご意見・ご感想がございましたらお聞かせく
ださい。

ﾐﾈﾗﾙｳｫｰﾀｰの備付は有難かった。ｽﾘｯﾊﾟ、ﾎﾞﾃﾞｨｰｿｰﾌﾟも嬉しかった。ﾄｲﾚ・洗面へ
立入りする為のお客様用簡易ｽﾘｯﾊﾟがもう１足あれば尚良いと思う。

お食事がとても美味しかったので、産後の辛さも食べ物で元気が出た。しかし、
こってりとした調理法が多かったように思うので、衣をつけないエビ炒めや魚、ﾍﾞｰ
ｺﾝではなくﾊﾑ、油で炒める野菜ばかりより、温野菜を増やしてほしいと思いまし
た。お夜食のｻｰﾋﾞｽも嬉しいのですが、こってり系より大学芋、かしわ餅等和菓子
がありがたかったです。

川村先生はｽﾊﾟﾙﾀだと思っていましたが、ｱﾄﾞﾊﾞｲｽは的確で言い方がきついだけ
なので、素直に話に従えました。とても丁寧な診察だと思いました。1Fの診察ｽﾀｯ
ﾌの方がさりげなくおりものｼｰﾄを手渡しして下さった時は嬉しかったです。窓口の
方で対応のそっけない方がおられて、いつも怒った感じなのが残念でした。反対
にいつも笑顔で優しく声をかけて下さる方がいて、つわりの時も励みになりまし
た。看護・助産師さんの対応も親切で安心できました。

総合的に川村さんで出産して大変良かったと思います。ﾍﾞﾃﾗﾝで上手く気持ちを載せてお産に挑ませて下さった
助産師さんにあたり、出産の思い出が素敵なものになりました。１人で頑張ったというより、立ち会って下さったｽ
ﾀｯﾌの方のかけ声や応援があってこそのり切れたと思います。また、母乳外来で相談をお願いしたいと考えていま
す。～お世話になりました。ありがとうございました。～

洗濯ｻｰﾋﾞｽは、自宅に持ち帰らなくてよいので良かった。お祝いﾃﾞｨﾅｰはｺｰｽ料理なのが良かった。出産写真・足
型・産声ﾒｯｾｰｼﾞは貴重なので嬉しい！！　ﾊﾞｽﾀｵﾙは記念になる！　哺乳瓶・ﾐﾙｸは自分で作る練習が出来て良
かった。ﾌｧﾐﾘｱﾎﾟﾝﾁｮﾀｵﾙは、ﾎﾟﾝﾁｮが付いていると、毎日のお風呂では意外と使わない。

ｼｰﾂの交換も頻繁にあるし、備品もほとんどがよく聞くﾒｰｶｰの物で、嬉しかった。
無料Wi-Fiも助かります。

お祝いﾃﾞｨﾅｰ以外の食事は期待してなかったのですが、毎食とても美味しく、今
後の食事の参考に、全て写真を撮らさせていただきました。喫茶の利用はしてい
ませんが、ｼｬﾜｰ後に気付いてお水を出してくださったり、嬉しかったです。

皆さんとても優しくてﾎﾛﾘ(;_;　としました。笑　産後のﾎﾙﾓﾝﾊﾞﾗﾝｽで不安定になる
気持ちがなくなりました。

１人目を総合病院で産んでいた為、川村さんでの入院生活があまりにも快適で、皆さん優しくてﾋﾞｯｸﾘしました。産
院選びって大事なんですね。あまり、頑張りすぎなくて良いんだって分かって、肩の力も抜けて穏やかな入院生活
を送る事が出来ました。本当にありがとうございました。子供は２人かなと思っていたけど、川村さんでなら３人目
もありかもと思える程良かったです。

ｽﾀｯﾌの方全てご対応良くしていただき、心強く思いました。ありがとうございました。母乳外来は必要があれば利
用したいです。

院長先生は優しく診察もｽﾑｰｽﾞでした。何より、入院中のｽﾀｯﾌさん方が、皆さんと
ても優しく、授乳方法等、細かく何度もｱﾄﾞﾊﾞｲｽして下さいました。色んな方が代わ
る代わる来て下さるので、様々なやり方が知れて、自分に合ったやり方を見つけ
る事が出来ました。皆さんのおかげで入院期間とても楽しかったです。

母親教室で出るｹｰｷ美味しかったです。後期で見るDVDにある呼吸法を資料で手元に残ったらいいなっと思っ
た。人数が多かったので、前の人の頭でDVDが見にくかった。

陣痛前の急な入院で不安ばかりでしたが、出産当日、付っきりで診て下さった小玉さんのおかげで、なんとか出
産も乗り越えられました。明るい笑顔で接して下さったので、とても楽しかったです。たくさんの方に常に付いてい
ただいて安心して入院生活を過ごせました。本当にありがとうございました。

何不自由なく過ごせました。ｼｬﾜｰﾙｰﾑ内の床が滑りやすく、産後痛く、足に力が
上手く入らず滑りかけたので、滑りにくくする対処をして頂ければ良いかとも思い
ました。

ｽﾀｯﾌの皆さん、母乳やあげ方、赤ちゃんの事などの心配事について、いつも時間
をかけて聞いて下さりｱﾄﾞﾊﾞｲｽ頂けました。初のお産でしたが、陣痛で痛いときの
ｽﾀｯﾌの言葉がけの堂々とした感じ、安心感がはんぱなかったです。

大変だったお産から、産後の母乳指導までほとんどのｽﾀｯﾌの方にお世話になりました。少しでも困っていたらす
ぐにｱﾄﾞﾊﾞｲｽや相談にのっていただけ何回も気持ちが楽になりました。ここの病院で出産でき本当に良かったで
す。ありがとうございました。

食事がとても美味しく陣痛中でも「食べたい」と思えました。ﾒﾆｭｰも色々で毎回目
でも楽しませてもらいました。
食事がとても美味しくて楽しみになっていました。喫茶ﾙｰﾑのﾄﾞﾘﾝｸを部屋に（しか
もｶﾌｪｲﾝﾚｽ!）持ってきてもらえるの、すごく良かったです。

とても忙しい日の入院だったみたいですが、しっかり対応してもらえて心強かったです。毎日いろんな痛みが出た
時も、理由や対処法を教えてもらえて助かりました。大変お世話になりました。ありがとうございました。
1人目同様、大変お世話になりました。2人目も必ず川村さんで！と決めていたので、お世話になれて良かったで
す。居心地が良すぎて退院するのがさみしい位です！！　３人は欲しいと思っているので、また帰ってきます！
お願いします♡
全てのｽﾀｯﾌの方が優しく親切で本当に居心地よく過ごせました。川村産婦人科さんで出産できて本当に良かった
です。ありがとうございました。

ｽﾀｯﾌの方々も皆様とても親切丁寧で、出産から入院生活まで、とても素晴らしい時間を過ごせました。お世話に
なりありがとうございました。

助産師さんの説明が皆さん分かりやすくて、ﾊｷﾊｷしていてとっても素敵でした。沐浴もDVDで確認できたし、しっ
かりﾒﾓりました！

今回も皆さんに助けてもらい辛い痛い“出産”を、安心して食事など楽しみをもって臨むことができました。総合病
院などでは、こんな感情にならないと思います。本当にありがとうございました。

100
% 

0% 
0% 

良い 普通 悪い 

100
% 

0% 
0% 

良い 普通 悪い 

100
% 

0% 
0% 

良い 普通 悪い 


	Sheet1

