
1.寝具・設備・備品はいかがでしたか？

・
・

・
・

・
・

・ ﾎﾃﾙの様に綺麗でした。ﾍﾞｯﾄﾞが起こせて、快適に過ごせました。
・ 枕が寝やすくて良かったです
・ ・

・ ・

・

・ 清潔感のある設備、掃除等、不安な点は一切ありませんでした。 ・

2.食事・喫茶ルーム・ディナーはいかがでしたか？ ・

・ お食事がﾊﾞﾗｴﾃｨに富んでおりどれも美味しかったです。お夜食も嬉しかったです。
・ 5.当院のサービスはご満足いただけたでしょうか？

ストレッチ Wi-Fi お洗濯サービス シャンプー お祝いディナー インディバ 出産写真・足型・産声

・ 0% 38% 85% 23% 62% 31% 92%

バスタオル ブランケット ベビー帽子 アメニティグッズ 哺乳瓶・ミルク 退院プレゼント ﾌｧﾐﾘｱﾎﾟﾝﾁｮﾀｵﾙ

・ 46% 31% 38% 54% 69% 54% 69%

・   ※その他、ご要望のサービスがございましたら、お聞かせください。
・ 脚のｴｽﾃ（？）がとても嬉しかったです。ﾌｧﾐﾘｱﾎﾟﾝﾁｮﾀｵﾙをﾌﾟﾚｾﾞﾝﾄして頂けるのはありがたいです！

・ ・

・ 夜食まで付いているのが良かった。毎食楽しみでした。 ・ ﾍﾟｯﾄﾎﾞﾄﾙの自販機があれば良いと思いました。（お茶・水など）
・

3.院長・スタッフの対応はいかがでしたか？
・ ﾅｰｽｺｰﾙﾎﾞﾀﾝがﾍﾞｯﾄﾞ側だけでは無く他にもあれば理想でした。

・ ・ ﾍﾞｯﾄﾞが少し高かったので、授乳の時足がﾌﾟﾙﾌﾟﾙしました。
・

・
6.その他、ご意見・ご要望・ご感想がございましたらお聞かせください。

4
・

・

・
・ 院長先生もｽﾀｯﾌの皆さんもとっても親切で安心して過ごすことができました。
・

・
・

・
・

・
予定日すぎて不安な中　入院したのですが、皆さんのおかげで無事に出産出来て本当に良かったです。7日間安心
して楽しく過ごせて、育児の相談もたくさんできて、これから頑張って育児が出来そうです。川村産婦人科で出産出
来て良かったです。また出産することがあれば、またお世話になりたいと思える場所です。本当にありがとうござい
ました。

優しく親切な方が多く、初産婦で何も分からない私にたくさん話しかけて頂いて、安
心して過ごせました。

ﾄｲﾚのﾚﾊﾞｰが引いたままだと水が出っ放しなのは直した方が良いかと思います。
ｼｬﾜｰはﾍｯﾄﾞだけにして、温度調節も水圧ももう少し細かく調整できるようにしてほし
いです。授乳の際、枕を１個利用していたので、もう１個ｸｯｼｮﾝがあると、なお良い
ですね。

ご飯はどれも美味しかったです。特にお祝いﾃﾞｨﾅｰのﾒｲﾝ（肉）はすごく柔らかかっ
たです。

沐浴のDVDの映像が途中で切れていました。また、その映像を探すのに少々操作ﾏﾆｭｱﾙと異なったので、もう少し
分かりやすいﾏﾆｭｱﾙあると良いと思います。

Wi-Fiの電波ちょっと悪いです…普通の通話も部屋では少し電波悪いので改善してほしいです。ｲﾝﾃﾞｨﾊﾞは良かった
のですが、ﾏｯｻｰｼﾞもあるとさらに良かったなぁと思います。

陣痛時、出産の時、分かりやすくｱﾄﾞﾊﾞｲｽや励まして頂き、冷静に産むことが出来
ました。入院中は皆様に親切にして頂き本当にありがたいです。
外来及び出産前後院長の言葉に安心する事が出来ました。はっきりおっしゃってく
れるからだと思います。
皆さん、とても親切で親身になって対応して下さり、有難かったです。また、掃除の
方も気さくな方ばかりで、とても温かいなと感じました。

特に母乳指導において、ｽｷﾙはもちろんですが、初心者で失敗も多い中、ﾒﾝﾀﾙｹｱ・物理的なお話等で大変ｻﾎﾟｰﾄし
て頂けました。心の支えでした。

哺乳瓶を洗う洗剤やｽﾎﾟﾝｼﾞ、ﾐﾙﾄﾝから取り出す時のﾄﾝｸﾞが無いのが困りました。（特に肌が弱いので、ﾄﾝｸﾞが無くて
手荒れをおこしてしまいました。）

一連の指導等、大変ありがとうございました。何も出来ない、経験が無い事に戸惑う中、ゆっくり、じっくり、丁寧に、
特には同じ目線で気持ちを察し下さった時は涙が出ました。ｻﾎﾟｰﾄ下さり本当にありがとうございました。２人目も御
世話になることがありましたら宜しくお願いします。本当にありがとうございました。

ﾍﾙｼｰで美味。今後の食事づくりの参考にさせて頂きます（ﾒﾆｭｰを事前に教えても
らえるともっと嬉しい）

下半身のゆるみに不安だった時、しっかり説明してもらえ産褥体操薦めて頂き、良かったと思います。帰宅しても出
来る紙も助かります。

母乳指導では、細かく丁寧に教えて頂き、少しずつ自信がついてきました。母親教室の際、椅子にｸｯｼｮﾝ等があると
嬉しい。

初めてのお産でしたが、出産するまで対応して下さった方が、励ましてたり、褒めてくれたりして下さったので、本当
に有難かったです！　LDRで出産出来、分娩後もLDR内でゆっくりできたので良かったです。夫もゆっくりと赤ちゃん
を見たり出来たので喜んでいました。自分が生まれた病院という理由で川村さんを選びましたが、間違いなかったと
思います(^^)！

母体の疲れを取ることを一番に考えてくれていて、とても優しくて退院するのが名
残惜しいくらいです。

色々とご配慮頂きありがとうございました。ｽﾀｯﾌの人の数が多く、名前を覚えられ
ず残念でした。特にｺﾀﾞﾏさん、ｺｼﾞﾏさん、ﾔﾏﾓﾄさん、ｶﾜﾓﾄさん、ｶﾜｻｷさん、ｳｴﾉさ
んありがとうございました。

何より、陣痛から出産までずっと傍で応援して下さっていた看護師さんと助産師さん、本当に心強かったです。あり
がとうございました。いきみ初めて痛さがﾋﾟｰｸの時、院長先生が「もう頭見えてきたよ」等声をかけて下さって「もうす
ぐなんだ！」と頑張ることが出来ました。川村さんでお産が出来て良かったです。一生忘れません。

破水してから陣痛が始まるまで、不安な時間にこまめに様子を見に来てくれたの
が、とても心強かったです。

4.母親教室・沐浴指導・産褥体操(DVD)・母乳指導・小児科Dr診察についてご意見・ご感想がございましたらお聞かせくだ
さい。

掛け布団ｶﾊﾞｰがｵﾘｼﾞﾅﾙのﾚｰｽのｶｯﾃｨﾝｸﾞと刺繍ですごく可愛かったです。お揃い
のﾍﾞﾋﾞｰ布団も可愛くて欲しいなと思ってしまいました。
部屋に加湿器やｹﾄﾙがあり快適でした。部屋事体も一番安い部屋でも広くてｿﾌｧｰ
もありお見舞いに来られても困りませんでした。

ご飯はとても美味しかったです。喫茶ﾙｰﾑのものを部屋まで運んでもらえてお見舞
いに来られた際に利用出来て良かったです。

こちらが何も言わなくても、廊下で会うと「上手くいってますか？」等と話しかけて下
さったり、ｽﾀｯﾌの皆様の間での患者に関しての情報共有が出来ており、とても相
談しやすかったです。

思ったより広い部屋で心地よく過ごせました。お掃除も綺麗にして頂きありがとうご
ざいました。ｼｬﾜｰﾙｰﾑのｼｬﾜｰの強さがもう少し強いと嬉しい。

毎回美味しいお食事でとても嬉しかったです。お祝いﾃﾞｨﾅｰは夫と頂きましたが、
夫もとても喜んでいました。

毎食毎食とっても美味しかったです。今後の食生活の参考にしたいと思います。お
祝いﾃﾞｨﾅｰも主人と部屋食で食べれて、大変満足しています。

母乳指導は、こちらに合わせた指導をとても丁寧にして下さり嬉しかったです。退院してからも自分でやっていけそ
うです。
入院中は最初何日間か母乳ﾏｯｻｰｼﾞから授乳の仕方を見てくれ、具体的に指導してくれ、分かりやすくて助かりまし
た。おっぱいがｶﾁｶﾁになってきた時も、ﾘﾝﾊﾟﾏｯｻｰｼﾞを教えてくれて本当にありがたかったです。ﾍﾞｯﾄﾞがﾘｸﾗｲﾆﾝｸﾞで産後助かりました。FreeWifiも使用出来て良かった。ｺｯﾌﾟor湯呑

が部屋にいくつかあれば良かった（来客用として使いたい） 母親教室で見たﾋﾞﾃﾞｵ内でいきむ事についてもう少し詳しくあれば良かったです。母乳指導をして下さる皆さんがと
ても親身になって下さるのでこちらも頑張ろうという気持ちになりました！　もちろん頑張りすぎないように色々言っ
て貰えてのでラクな気持ちにもなりました。

ﾏｯｻｰｼﾞを受けれたのが良かった。もう少し言えばふくらはぎと足の裏だけでなく、下半身全体をしてもらえればいい
なぁ・・・！　でも気持ち良かったです。

初めての出産だったので、母親教室や母乳指導をしていただけたことがとても良かったです。特に母乳指導を何回
もしてもらえたので、退院しても頑張れそうです。
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